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E-İHRACAT



E-İHRACAT NEDİR

Mikro ihracat, Elektronik Ticaret Gümrük Beyanı 

(ETGB) kapsamında yapılan bir ihracat türüdür. Buna 

göre, ETGB kapsamında yurt dışına yapılan KDV’siz 

paket tutarı 15.000 Euro’yu, ağırlığı ise 300 kilogramı 

aşmamalıdır. Bu tür satış uygulaması, genel olarak 

“mikro ihracat” olarak tanımlanır.





HİPER REKABET Ders Notu

Ders Notları - E-İhracat.xlsx


JACK MA –Alibaba Group Tesisçisi

‘‘Önümüzdeki 30 yıl içinde, küreselleşme daha bundan faydalanmamış özellikle de
Küçük ve Orta Ölçekteki Firmaların %80’ne güç katacak.

2030 yılına kadar ticaretin %85’den fazlası e-ticaret yolu ile gerçekleşecek.
Bugün dünya ticaretinin büyük çoğunluğu konteynerler ile gerçekleşmektedir, 2030’da

büyük bir kısmı B2C paketlere dönüşecek...’’

IT’S A SMALL WORLD!



E-TİCARETİN PERAKENDE İÇİNDEKİ PAYI
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Kaynak: eMarketer; ID 534123

http://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide


Kaynak: Statista, 2018

DÜNYADA E-TİCARET (Trilyon $)



SINIRÖTESİ E-TİCARET

BÜYÜYEN TREND

1
trilyon USD
2020 itibariyle sınırötesi
alışverişte
harcanacak

25%
Dünya Çapında
Yıllık Ortalama
Büyüme

TÜKETİCİNİN
DAVRANIŞI

DEĞİŞİYOR
Her şeyin ‘talep esaslı’, her 
zaman ve her yerde   
alınabilir olması bekleniyor!





Kaynak: eMarketer; ID 255083, 2019
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E-TİCARETİN PERAKENDE İÇİNDEKİ PAYI



1. NE?



DOĞRU ÜRÜN SEÇİMİ

Ağırlıkta Hafif

Değerde Ağır

Depolaması Kolay

Lojistiği Kolay

Raf Ömrü Uzun

Kolay Kopyalanamaz



DOĞRU ÜRÜN SEÇİMİ



Kaynak: We Are Social; Statista; ID 276846, 2018
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TEMEL SEKTÖRLER



FİYAT STRATEJİSİ
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2. KİME?



HEDEF PAZAR ANALİZİ

Competitor Array Analizi

Eksiklerin Belirlenmesi

Önceliklendirmelerin Yapılması

Hedef Ülke ve Pazar Araştırması

SWOT Analizi

Hedef Kitlenin Belirlenmesi



Amerika Pazar Bilgisi

Avrupa Pazar Bilgisi

CIS Pazar Bilgisi

Orta Doğu Pazar Bilgisi

TEMEL PAZARLAR



GÜMRÜK MUAFİYET SINIRLARI

800 $ 270 $ 22 € 1000 $

200 € 100 € 500 $ 1000 $ AU



Pazar Bilgisi

Tüketici Kitlesi

Sosyal Medya Kullanımı

Ödeme Altyapısı

Lojistik Altyapısı

Pazaryerleri ve Satış Kanalları

AMERİKA PAZAR BİLGİSİ



ABD PAZARI



ABD PAZARI
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Kaynak: eMarketer; ID 298461

http://www.statista.com/statistics/298461/digital-shopper-penetration-in-the-united-states


ABD PAZARI
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Kaynak: Statista; Statista Digital Market Outlook; ID 273957

http://www.statista.com/statistics/273957/number-of-digital-buyers-in-the-united-states


ABD PAZARI
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Kaynak: eMarketer; ID 183750

http://www.statista.com/statistics/183750/us-retail-e-commerce-sales-figures


ABD PAZARI
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ABD PAZARI
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Kaynak: comScore; ID 276387

http://www.statista.com/statistics/276387/quarterly-us-retail-e-commerce-spending


ABD PAZARI

17%

41%

16%

24%

2%

23%

39%

15%

22%

2%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Haftada Bir Ayda Birkaç Kez Ayda Bir Kez Yılda Birkaç Kez Yılda Bir Kez

S
h

a
re

 o
f 

re
sp

o
n

d
e
n

ts

Kadın Erkek

Kaynak: Statista Survey; ID 703707

http://www.statista.com/statistics/703707/online-shopping-frequency-usa-gender


ABD PAZARI
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Kaynak: Retail TouchPoints; ID 800547

http://www.statista.com/statistics/800547/us-shoppers-important-factors-shopping-product-online


ABD PAZARI
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Kaynak: eMarketer; ID 976083

http://www.statista.com/statistics/976083/leading-companies-ranked-retail-ecommerce-sales-usa


ABD PAZARI
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Kaynak: Monetate; ID 439558

http://www.statista.com/statistics/439558/us-online-shopper-conversion-rate


ABD PAZARI



ABD PAZARI
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Kaynak: Ipsos; ING; ID 935676

http://www.statista.com/statistics/935676/payment-methods-used-for-online-transactions-usa


ABD PAZARI



3. NASIL?







SOSYAL MEDYA İLE E-TİCARET



SOSYAL MEDYA İLE E-TİCARET



SOSYAL MEDYA İLE E-TİCARET



PAZARYERLERİNE GİRİŞ

Pazaryeri Başvurusu ve Evrakların İletilmesi

Entegrasyon Süreçleri

Ürünlerin Listelemeye Açılması

Hedef Pazaryerinin Araştırılması

Hedef Pazaryerinin Belirlenmesi

Pazaryeri Giriş Koşulları (görsel)



PAZARYER PAZAR DAĞILIMI
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Kaynak: Digital Commerce 360; ID 885354

http://www.statista.com/statistics/885354/top-global-online-marketplaces-by-gmv




AMAZON ÖDEME SÜRECİ



YURTDIŞI ŞİRKET KURULUMU

PayPal Payoneer Stripe



A’dan Z’ye E-ihracat Kitabı



TEŞEKKÜRLER
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